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lTema Japan

Det var tre ar sedan jag var i Japan senast. Nu fick jag dter chansen att spendera tio dagar
i detta fantastiska land. | Tokyo traffade jag en god vdn som beridttade att Japan hade svart
att exportera manga elektronikprodukter eftersom de var for avancerade. Sa en grundlig
trendspaning var naturligtvis pa sin plats att gora. Nedan foljer lite tankar fran den intuitiva
trendspaning som gjordes i Tokyo, Kanazawa och Takayama.

Bort med jobben!

Att forenkla livet genom att uppfinna kluriga saker har manniskan gjort i alla tider. S& denna
trend dr pa intet satt ny, daremot finns det spannande nya exempel som vi @nnu inte sett
i vastvdrlden. Det handlar framst om att ersdtta manuella arbeten for att fa ned kostnad-
erna. Exempel pa detta dr automatiska passkontroller dar man sjalv scannar sitt pass och
lamnar sina fingeravtryck. Det dr bilparkeringar dar lapplisor ersatts av mekaniska konstruk-
tioner som hindrar bilarna fran att kora ivdg innan man betalat. Det dr automatiska paneler
for bestallning pa snabbmatsstdllen. Pa matmadssan som pagick ndr jag var dar visades en
”sushirobot” som kunde laga mat. Det star inte pa forran McDonalds byter ut personalen
mot en robot som kan gora en Big Mac exakt likadan varje gang.
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Automat dédr man bestéller och betalar maten samt parkeringsplats med autolas.

Betalning pa nara hall

For fem ar sen stod jag pa en massa i Frankrike och demonstrerade Near Field Communica-
tion (NFC) tillsammans med VISA. Da var det superhett men i Sverige sag vi inte mycket
mer dn nagra artiklar. | Japan hoppade de dock pa taget och har implementerat NFC i stora
delar av vardagslivet. Rent praktiskt sa anvander man endera ett speciellt kort (IC-card) eller
sin mobiltelefon. Genom att halla dem fysiskt ndra en avldsningsplatta sa identifieras man.
Det anvdnds sedan flera ar skarpt exemepelvis i tunnelbanan, pa bussar, i butiker och for
incheckning pa flyget. De flesta anvdnder det frekvent och bekymmerslost. Detta kommer vi
troligen se mycket av i Sverige de kommande aren.
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Desktopen ar dod

Att desktopen befinner sig i utforsbacke ar kanske ingen nyhet. | Japan finns de knappt att
hitta i elektronikkvarteren. Det dr istéllet [aptops som dominerar helt. Men dessa blir & andra
sidan diversifierade och kommer i en rad storlekar, farger och former. Det ar allt fran de
som knappt kan rdknas som bdrbara, avancerade saker for videoredigering och dataspel som
man max flyttar mellan rummen hemma, till de ultraportabla lattviktarna som inte ar mycket
storre en en Magnum-glass. Vart att notera ocksa ar att de flesta backpackers reser med egen
dator numera. Pa backpackerstillena far man ofta l6sen till gratis Wifi.

Sonys ledord ar intelligens, design och kvalitet.

Fortsatt displayhysteri

Senast jag var i Japan slogs jag av att det fanns bildskarmar 6verallt. Det var sma displayer pa
varuautomaterna, pa kassaapparaterna, i t-banevagnarna, pa trafikljusen, etc. Denna utveck-
ling tar nya vagar och stora och sma bildskarmar dyker upp har och var. Sony Buildning visar
i sitt framtidscentrum en 200-tums skarm som dr ratt spektakuldr, liksom ett otal HD-skdrmar
for hemmet. Tva nya platser displayer har dykt upp pa dr mikron och trumsetet. Pa mikron
kan man se bilder olika rdtter, deras kaloriinnehdll och tillagningstid. Det finns dven trumset
med instruktionsvideo som lar en spela.

Fargdisplay pa mikron ar obligatorisk i framtiden, liksom instruktionsvideo till trumsetet.
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Mobiler overallt, hela tiden

Vi ligger langt fram i Sverige med anvdndningen av mobiltelefoner. Men i Japan ar det nastan
16jligt. Alla stdr med ndsan i sin mobil konstant. P& gatan, pa tunnelbanan, ja till och med
ndr de promenerar eller kor bil. Hela livet verkar forsigga i denna lilla tingest. Det dr chatt,
dataspel, nyheter, ndgon enstaka gang tv, oftare videofilmer. Det dr dock inte olika lurar
som i Sverige, utan atminstone 9 av 10 har en fyrkantig clamshell (vikbar skarm). Det ar lite
oklart varfor detta skonhetsideal kommit att dominera sa, men kanske ar den rétt fiffig pa
tunnelbanan ndr man sitter ner. Det tycks som att det viktiga inte langre ar sjalva mobilen,
utan snarare vad som forsiggar inuti.

Kop, sélj, kop, salj! Att sitta i bilen hindrar férstds inte fran att anvdanda mobilen.

Valutrustade ma vi vara

For varje ny mobil dyker hundra assecoarer upp. Minst. Detsamma géller manga andra
teknikprylar som MP3-spelare, dataspel och DJ-utrustning. Vi ska ha externa hogtalare, lad-
dare, horlurar, fodral, dockningstationer, bling, etc. Det ar lite som sketchen med Gosta
Ekman dar han forsoker sdlja kulhandske, kulholster och kulvalla till Lena Nyman. Det
verkar inte finnas nagon direkt 6vre grans for hur manga tillbehéver vi kan tankas behova.
Forutom den krisfinansiella forstas.

Hmm, vilka hérlurar ska jag nu ta? Och vilket mobilarmband?
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Taggad varld

Aftonbladet med partners har varit rdatt ensamma om att driva pa utvecklingen med taggar i
Sverige. Alltsa sddana man fotar med mobilen och som innehdller en lank till en webbsida
eller en video. | Japan har de kommit mycket langre. “QR codes” dyker upp hdr och var i
Japan. Det kan vara i tidningar, pa McDonalds-underldgget eller pa displayer pa stan. Tag-
garna leder vidare till mer information, reklam eller rabatterbjudanden. Medan fenomenet
ar relativt brett utbrett sa ar penetrationen hos anvandarna varierande i olika grupper. Som
forvantat ar det mest populart hos unga.

Fysiska URLer forstarker kopplingen mellan den fysiska och virtuella varlden.

Extensions

Japanerna har en fenomal férmaga att ta relativt triviala féremal och géra nagot mer med
dem. Dessa "extenstions” ar synliga i manga av teknikprylarna. Kameror har forsetts med
formdgan att automatiskt ta en bild om ndgon i sokaren ler. Frdn Sony kommer en MP3-
spelare som ar inbyggt i horlurarna speciellt tankt for |6pare. Och de lanserar daven en
dansande MP3-spelare som heter Rolly. Pa videofronten dr det ansiktsigenkdnning, under-
vattensvideokamerar och ”vibrationsdampere”. Det mest oumbadrliga dr finskor som har hal
genom sulan — ett fiffigt ventileringssystem som haller fotterna frascha i de mest langdragna
moten.

Hérlurar med inbyggd MP3 tér joggare samt den dansande MP3-spelaren Rolly.
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Biometri i praktiken

Biometriska 16sningar dyker upp lite hdr och var i
Sverige. Men de har framst varit for relativt triviala
anvandningsomrdden, som exemeplvis datorinloggn-
ing. | Japan har de kommit mycket langre. | bankoma-
ter anvands avlasning av fingeravtrycken eller i vissa
fall hela handflatan. Min kompis i Tokyo hade inte
heller langre nagon husnyckel utan 6ppnade sin hem-
dorr genom att stoppa pekfingret pa en lasare. Problem-
atiken med stromavbrott avfardades snabbt: “Japan is a
civilized country. We rarely have a power outage.”

Handflatescanning i en bankomat.

Elektronisk skonhet

Traditionellt har mannen trangts kring hyllorna for tekniska prylar. Men nu far de maka lite
pa sig for damerna. Det kommer ndamligen en uppsjo elektroniska skonhetsprodukter nu.
Att boja 6gonfransarna med en tang helt manuellt dr saa 1900-tal. For att inte tala om att
applicera mascaran, det gors sjalvklart med en elektronisk paklibbare. Vidare dar det massage
for ryggen, angmaskiner som ger battre hud och harborttagare i hundraelva olika sorter.

En hudpeelermaskin ar ett mdste. Liksom den oumbarliga elektroniska 6gonfransbdjaren.

Skonhet kommer inifran... (inifran flaskor, burkar och tuber)

Vi ska inte bara vara vackra utan vi ska ocksd bli
friska. Att tugga ginsengrot ar dock inte langre sattet att
halla sig frisk. Vitaminer och hdlsodrycker i sma flaskar
oversvammar istdllet hyllorna i minsta lilla kvarters-
butik. Att utrona vilka akommor de botar, eller vilka
ingredienserna dr, ar ingen litt match om man inte
kan japanska. Men man kan konstatera utifran utbu-
det att tron pd mirakelkurer dr stark. Aven for hilsan
hjalper tekniken till exempelvis med stegraknare som
ar utformade som dataspel dar man ska gora karridr pa
ett foretag, inte genom kldttra pa karridrsstegen, utan
genom att promenera langt.

Hélsa kops enklast i smaflaskor.
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Design och forpackning

Jag har i Framtidsbloggen skrivit om det 6kade kravet pa design i och med att sjdlva produk-
terna blir allt mer snarlika i kvalitet. Och yta dr nagot mycket viktigt dven i Japan forstas.
Frukt ar mycket dyrt i Japan eftersom det mesta importeras vilket gor det till en premium-
produkt som maste forpackas ddrefter. En melon med en fin [dda betingar ledigt ett 50
procent hogre pris. Flera kladbutiker tar till kreativa grepp, exemepelvis F.I.L. som i minimal-
istisk anda har en helt blankvit fasad. Inuti butiken méts man av en blomstermatta, och om
man letar noga ocksa ett fatal par skor.

Melon i kartong och butiker med grasmattor. Vart ska det sluta?

Bite-sized

Nar japanerna uppfann sushin kom de pa nagot smart.
Saker som dr tillrackligt sma att slukas i en tugga ar ratt
bekvdama att dta. Och pa den védgen dr det. Men nu &r
det inte bara sushin som ar bite-sized utan dven andra
saker. Istdllet for en Snickers-bar siljer de 6-pack med
sma Snickers-bitar. Istallet for LU-kex som maste tuggas
i flera tuggor sdljer de en mindre variant som gar in i
hel bit. Det dr pa nagot vis som det ar en kamp mellan
vad som dr mest bekvamt: saker man haller i en hand
och dter, eller sma bitar i en férpackning man dter hela.
Kampen fortsétter.

Livet avnjuts bast i sma bitar.

Svinskrack

Radslan for svininfluensan ar pataglig efter att ha korsta fyra lander under en manad. Det ar
hilsodeklarationer som ska fyllas i, varmekameror som mdter om man har feber och infor-
mationsblanketter om att man ska tvdtta handerna ofta. Som passagerare har man ingen lust
att hamna i karantdn och sjdlv knaprade jag halstabletter genom hela hélsostationen mot
min hosta. | Japan har man uppréttat speciella High-fever Consultation Centers som svarar
pa fragor. Allt kdnns lite val hysteriskt. Inte nog med att vi ska dras med troga sdkerhetskon-
trollerna efter 11 september, nu ska vi dessutom ha halsokontroller ndr vi flyger. Suck.
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Rokare pa undantag

Att bedoma varderingsskiften pa plats i ett land &r forstds knepigt. Men en iakttagelse &r
korstaget mot rokarna som syns dven hdr. Det publika rummet i Japan dr nagot speciellt.
Man har inte pa mobilsignalen i t-banen, man har inte pa en videofilm pa bussen utan
horlurar. Och numera forpassas dven manga av rokarna till rokrutor i gatukorsningarna eller
andra speciellt avsedda platser. | asfalten syns forbudsskyltar och — detta ar Japan - alla
foljer naturligtvis anvisningarna. Att ha med sig sin egen askkopp i fickan dr ocksa vanligt.
Ddremot ar det, forvanande nog, ratt vanligt att folk roker pa restauranger. De rokfria avdel-
ningarna dr oftasta bara ett draperi bort och ibland inte ens det. En i princip omvénd situta-
tion med Sverige med andra ord.

Roktérbud utomhus gor det trangt i rokrutan.

Aldre och ildre

Det dr fa demografiska trender man observerar i prak-
tiken. Forandringar i befolkningstillvaxt, invandring och
liknande dr mest statistik som tar manga ar innan de
syns i verkliga livet. Men att Japan far en allt dldre
befolkning tycks ndstan synas ndar man gar pa stan.
Kanske annu tydligare pa landsorten &n i storstan. Fast
det kanske mest pdtagliga ar att det ar sa fa barn. Det
kan mojligen bero pa att de har béttre saker for sig
an att korsa turiststraken under dagarna. Men kanslan L
kvartstar att det inte & en ung nation. Och forstas, ~Man under genomsnittsdldern?
statistiskt kan vi utldsa varldens hogsta snittalder (78

respektive 85 ar) och extremt lag fertilitet (1,2 barn

per kvinna). Befolkningsmangden toppade 2006 och

krymper numera. Till 2100 berdknas den halveras (CIA

Factbook 2008). Inte konstigt att man har en "Respect-

for-the-Aged Day” i Japan...
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Miljofragan pa grasrotsniva

Japaner har sedan lange kallsorterat (aven om de publika papperskorgarna ofta lyser med sin
franvaro). Pa minsta lilla hostel sa ser man 3-4 olika papperskorgar for olika avfallstyper. Alla
drar sitt stra till stacken. Regeringen daremot fattade ett beslut medan jag var dar att "bara”
minska utslappen av vaxthusgaser med 15 procent till 2020. EUs och andra landers mal ar
tuffare an detta. En annan trend ar solcellsladdare till mobiler och andra teknikprylar.

Kéllsortering ér en sjdlvklarhet. Ar solceller ocksd det om 10 &r?

Sammantaget kan sigas att innovationstakten nu kdnns
betydligt lagre an for tre ar sedan. Det ar inte alls
samma halvtokiga satsningar pa produkter som har tve-
ksam potential. Da handlade det om mobil-tv, datormus
som blev internettelefon, midi-ljud fran reklamskyltar,
olika fargglada skal till mobilerna och andra tokigheter.
Numera dr det de sdkra korten som det satsas pa — tro-
ligen en direkt foljd av finanskrisen.

Tokyo kan ta OS 2016.

Slutligen kan tillaggas att Japan dr OS 2016-kandidat,
nagot de hoppas mycket pa. Men kampen ar hard mot
konkurrenterna Madrid, Chicago och Rio de Janeiro.
Banzai!

Futurewise ar ett foretag inriktat pa framtid och strategi. Vi arbetar dels med att stodja fore-
tag i deras omvarldsbevakning och dels att finna framgangsrika vagar framat. Futurewise
anvander sig av beprévade metoder for att systematiskt driva forandringsarbete hos foretag
och organisationer framat. Foretaget Futurewise dr ett modernt natverksforetag och leds av
Peter Siljerud.

For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrev, kolla in www.futurewise.se
Du kan ocksa ldsa om de senaste trenderna pa www.framtidsbloggen.com
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